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Anmalan om storning

Denna blankett ar till for att underlatta handlaggningen av ert arende. Det ar darfor viktigt att blanketten fylls i
sa utforligt som majligt, for att pd sd satt korta handldggningstiden. Om blanketten saknar viktiga uppgifter
kommer blanketten att returneras fér komplettering. Handldggning pabérjas normalt inom tre veckor efter att

en komplett ifylld blankett inkommit till Bygg och Miljé.

Vid klagom3l pa stoérning i bostad kommer en kopia p§ denna blankett att skickas till

fastighetsdagaren/verksamhetsutévaren.

Las bifogad information om &rendehanteringen innan du besvara fragorna.

Kontaktuppgifter

Férnamn

Telefonnummer

Efternamn

Mobilnummer

Utdelningsadress (gata, box etc.)

E-postadress

Posthummer

Postort

Boendeform:
[ villa [] Bostadsratt

[] Hyresratt

] Annan, Ange vad:........ccccoeeuuennn....

Fastighetsdgare/bostadsrattsforening eller motsvarande

Fastighetsagare/bostadsrattsférening eller motsvarande

Fastighetsbeteckning

Utdelningsadress (gata, box etc.)

Organisationsnummer

Postnummer Postort

Kontaktperson (namn)

Telefonnummer

E-postadress

Mobilnummer

Uppgifter om den som orsakar storningen

Namn (restaurang, industri, granne etc)

Fastighetsbeteckning

Organisationsnummer

Utdelningsadress (gatan, box etc.)

Posthummer Postort

Kontaktperson (namn)

Telefonnummer

E-postadress

Mobilnummer

Beskriv storningen. Vad avser storningen

1 Buller [ Temperatur
L1 Lukt [] Tobaksfragor
(I Vedeldning [J Fukt och mogel
[1 Ventilation 1 Avfall

Skadedjur
Stoérande granne

Utslapp avlopp

o0ooo

Annat

Beskriv stérningen noggrant
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Anmalan om storning

Vilken tid pa dygnet/i veckan och hur ofta sker stérningen

Hur ldnge har storningen pagatt

Beskriv s& noggrant som méjligt

Var i bostaden/p3a tomten upplevs stérningen

Beskriv s& noggrant som méjligt

Tidigare kontakter. Nar kontaktade du forsta gdngen fastighetsdagaren/verksamhetsutéovaren angdende den

aktuella stérningen

Datum

Telefon (dven riktnummer)

Kontaktperson (namn)

Nar var du senast i kontakt med fastighetsdgaren/verksamhetsutévaren angdende den aktuella stérningen

Beskriv s& noggrant som méjligt

Har du tidigare varit i kontakt med Miljoenheten angdende den aktuella stérningen

[ Nej

Ovanstdende personuppgifter kommer behandlas enligt dataskyddslagen (GDPR)
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Las informationen nedan innan du fyller i blanketten.

Bygg och Miljé handlagger klagomal med syfte att undanréja oldgenheter. En anmaélan om stdrning
kan t.ex. Handla om vedeldning, stérande grannar, buller fran fldktar och restauranger, héga
ljudnivaer, tobaksrék, mégel i badrum, 13g temperatur, bristande ventilation eller liknande fragor
som rér inomhusmiljon i bostdder och offentliga lokaler. Det kan &ven rora stérningar utomhus pa
t.ex. tomtmark. Mer information finns bl.a. att I4sa pa Ljusdals kommuns webbplats www.ljusdal.se

Vad ar olagenhet?

Den stérning som du upplever ska utgéra en olagenhet fér manniskors halsa eller miljon. I
miljébalken definieras oldgenhet fér manniskors halsa som “en stérning som enligt medicinsk eller
hygienisk bedémning kan paverka hélsan menligt och som inte &r ringa eller helt tillfallig” (9 kap 3 §
miljébalken). Stérningen skall pagd i nulaget. Klagomal p& stérningar som tidigare pagatt men
numera upphdrt handlaggs inte.

Kontakta din fastighetsdgare eller den som stoér.

For att Bygg och Miljo ska pabérja handldggningen av ditt klagomal ska du normalt nyligen ha
kontaktat och papekat stérningen fér din fastighetsdgare/bostadsréttsférening eller den person,
alternativt den verksamhetsutdvare som orsakar stérningen. Fastighetsdgaren eller den som orsakat
storningen bor ha fatt rimlig tid for att utreda problemet och vidta dtgérder. F8r du ingen hijélp trots
att du har kontaktat ansvarig person kan du fylla i blankett fér “Anmalan om stérning” och skicka
den till Bygg och Milijé.

Blankett for anmalan om stérning

For att ett drende ska kunna handldggas och féljas upp krévs att du noggrant och s& 13ngt som
mojligt fyller i blanketten for “Anmalan om stérning”. Om blanketten saknar viktiga uppagifter for
handlaggningen av arendet skickas blanketten tillbaka fér komplettering, vilket fordréjer
handlaggningen av arendet.

Anonyma klagomal

Du far vara anonym, men det kan i vissa fall innebéra att ditt klagomal inte kan handldggas. Om du
véljer att vara anonym far du ingen information om vad som hénder i drendet eller om &rendet
l&mnas utan atgard och avslutas. Du far i dessa fall sjélv ansvara fér kontakten med Bygg och Miljé
om du vill ha information om &rendet. Anonyma klagomal som bedéms utgéra en mindre risk for
oldagenhet kan komma att nedprioriteras.


http://www.ljusdal.se/

